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Pokyny pre pouZivanie

Pridelenie
Organizac¢nd smernica ,,Reklamacny poriadok® bude pridelend podl'a rozdel'ovnika.

Oboznamovanie

Veduci zamestnanci oboznamia s obsahom tejto smernice a s obsahom vydanych revizii
podriadenych zamestnancov, ¢o zamestnanci potvrdia svojim podpisom na Zdazname
o prevzati/vrateni/oboznameni s dokumentom. (F-03)

Revizie
Vydané revizie tohto dokumentu sa zaznamenavaji v Prehlade a revizii (Priloha ¢.6)

UloZenie
Organiza¢na smernica musi byt uloZena tak, aby bola pristupnéd vSetkym zamestnancom,
pritom chranend pred odcudzenim a poSkodenim

Vyrad’ovanie )
Po ukonceni platnosti sa ORIGINAL uklada do registratiry, ostatné vytlacky sa vyradia.

Vlastnictvo
Organizac¢nd smernica je majetkom spoloc¢nosti a nesmie byt’ zo spolo¢nosti odndSana ani
odovzdavana inym osobam.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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I.
UCEL VYDANIA

Vedenie spolocnosti Stavebnd mechanizacia, s.r.o. v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. -
Obcianskym zdkonnikom, zdkonom ¢. 513/1991 Zb. — Obchodnym zakonnikom, zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. O ochrane spotrebitela v stilade s d’alSimi stvisiacimi zdkonmi vydéava tato
smernicu na urc¢enie postupov pri vybavovani reklamacii.

Ucelom je stanovenie postupov ¢innosti, zodpovednosti a pravomoci zamestnancov spolo¢nosti
pri vybavovani reklamacii.

Stavebnd mechanizécia, s.r.o. pri posudzovani zodpovednosti za vady vystupuje v dvoch

poziciach:
a) v ulohe odberatela (vyrobky a sluzby nakupované od dodavatelov a material dodany
zakaznikom)

b) v tlohe dodavatela (vyrobky a sluzby dodané odberatel'ovi).

I1.
ROZSAH PLATNOSTI

Tato smernica je platna v rdmci spolo¢nosti Stavebna mechanizécia, s.r.o. Zilina a je zavdzna pre
zamestnavatel'a a vSetkych jeho zamestnancov.

I11.
DEFINICIA POJMOV A SKRATIEK

1. DEFINICIA POJMOV
Dodavatel’ - organizacia alebo osoba, ktora poskytuje produkt
Zakaznik - organizacia alebo osoba, ktora prijima produkt

Proces - subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne sa ovplyviiujicich ¢innosti, ktoré
transformuju vstupy na vystupy

Produkt - vysledok procesu

Zhoda - splnenie poziadavky

Nezhoda - nesplnenie poziadavky

Chyba - nesplnenie poziadavky tykajucej sa zamyslaného alebo uréeného pouzivania
Specifikacia - dokument obsahujuci poziadavky

Oprava - ¢innost’ vykonana na nezhodnom produkte s cielom urobit’ ho prijatelnym na
zamysl'ané pouzivanie

Ndprava - ¢innost’ na odstranenie zistenej nezhody

Prepracovanie - ¢innost” vykonana na nezhodnom produkte s cielom urobit’ ho zhodnym s
poziadavkami

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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2. SKRATKY
MK - manazér kvality
KZ - kiipna zmluva
ZoD - zmluva o dielo
NV - nezhodné vyrobky
NO - napravné opatrenia
PO - preventivne opatrenia
SM - systém manazerstva

V.
PROCES REALIZACIE REKLAMACII

1. REKLAMACIA PRODUKTOV DODANYCH DODAVATELOM

1.1

1.2

1.3

Reklamacie produktov dodanych dodavatel'om a zdkaznikom

Prijem a vstupnd kontrola materidlov a vyrobkov dodanych dodavatelom je
vykondvana prijemcom tovaru podla Karty procesu ¢. 06 — Nakup a skladovanie.
Monitorovanie produktov dodanych do spolocnosti sa vykonava vo vyclenenych
priestoroch alebo skladovacich plochach pre monitorovanie produktov pred ich
uskladnenim v skladoch. Pre jednotlivé useky je to uskutoctiované podla karty

procesov jednotlivych tsekov.

Identifikacie nezhody, ozna¢enie NV

Zamestnanec prislusného vstupného monitorovania, ktory pri overovani kvality
vyrobkov dodanych do spolo¢nosti zisti alebo méa podozrenie, Ze nespinaju vietky
Specifikované poziadavky zakotvené¢ v KZ alebo ,,Objednavke® alebo zisti, Ze pri
doprave doslo k poskodeniu alebo k inému znehodnoteniu produktov alebo zisti
nestlad s preberacim listom je povinny:

- identifikovat nezhody, chyby na vyrobku - meranim, porovnavanim,
monitorovanim alebo skusanim

- nezhodné produkty priestorovo oddelit od zhodnych produktov vo vyclenenych
priestoroch alebo na skladovej ploche pre nezhodné vyrobky tak, aby boli
zabezpecené proti d’alSiemu pouzitiu

- nezhodné produkty oznacit’ vystraznym Stitkom Cervenej farby s Ciernym napisom
~REKLAMACIA*

- zistené skuto¢nosti oznamit’ veducemu prislusného tuseku.

Reklamovanie nezhodnych produktov

Veduci prislusného tiseku vykona:

- overi moznosti a sposob uplatnenia reklamacie v stulade s dohodami v ZoD, KZ,
objednévke

- ak nezhody boli sposobené dopravcom - reklamovat’ dopravcovi

- ak nezhody boli sposobené¢ dodavatelom (zl¢ balenie, zl¢ uloZenie, chyby v
udajoch, v mnozstve vyrobkov...) bude ndkupca reklamovat’ nezhodné vyrobky u
dodavatel’a alebo zdkaznika.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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1.4

1.5

- zabezpeci zistenie a vycCislenie vysky skod vzniknutych v s.r.o.
- dodavatelovi oznami zistenie nezhody, chyby (telefonicky, pisomne resp. inou
formou)

Evidencia reklamaécii a vybavovanie

Veduci prislusného useku zistené skutocnosti ozndmi MK, ktory vystavi ,,Reklamacny
protokol* (Priloha €.2)

Reklamacény protokol musi obsahovat’ tieto tidaje:

- poradové Cislo, druh reklamécie, ¢islo useku

- nazov dodavatela a odberatel'a

- datum zistenia/prijatia reklamacie

- cislo ZoD, KZ alebo ,,Objednavky*

- cislo dokladu, ktorym boli produkty odoslané zdkaznikovi (dodaci list)
- predmet reklamacie

- popis zistenej nezhody, chyby (popis reklamacie)

- poziadavku na vysporiadanie reklamacie

- podpis a peciatka kompetentnych zamestnancov

Veduci prislusného tseku alebo MK odosle dodavatelovi vyplneny ,,Reklamacény
protokol*.

MK na zéklade ,,Reklamacného protokolu* reklamaciu zaeviduje do formulara F-17/0
»Zoznam dodavatel'skych reklamacii*“(Priloha ¢.4), kde st uvedené tieto udaje:

- (islo reklamacie
- poradové ¢islo/rok, druh reklamacie: O (odberatel'ska), ¢islo tiseku
- odberatel
- predmet reklamacie, popis reklamacie
- pricina (opodstatnenost’)
- datum prijatia, datum odstranenia reklamacie
- ndklady
- opakovana reklamécia

Spdsob vysporiadania reklamovanych produktov a postup rieSenia sporov

Veduci tseku alebo MK na vysporiadanie reklamovanych produktov méze uplatnit’

tieto moZznosti:

- vratit’ celt dodavku produktov ( pri odstiipeni od ZoD, KZ v plnom rozsahu)

- vréatit’ cast’ dodavky produktov ( pri odstupeni od ZoD, KZ ¢iastocne)

- pozadovat’ zl'avu z ceny produktov

- dodat’ ndhradné produkty za reklamované

- opravit' reklamované produkty u dodavatela alebo vo vlastnej spolo¢nosti na
naklady dodavatel’a

- dohodnut’ ponechanie reklamovanych vyrobkov na iné ucely s pozadovanim zlavy
Z ceny

- uplatnit’ ndhradu u dodavatela

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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V pripade vzniku problémov pri uplatiiovani reklamécie vedici prislusného tseku
uplatni pokus o zmier - vyzve organizaciu riesit’ reklamaciu takym spdsobom, ktory je
prijatelny pre obidve zmluvné strany.

V pripade netispesného reklamacného konania a netspesného pokusu o zmier veduci
useku prejednd s pravnym zastupcom spolo¢nosti navrh na riesenie reklamécie sudnou
cestou.

Dolozi tieto dokumenty v dvoch vyhotoveniach:

- ZoD, KZ alebo objednavku

- preberaci list (protokol), fakturu a iné doklady o vyuctovani

- reklamacny protokol

- pisomné stanovisko odbornych utvarov

- pisomné stanovisko zodpovedného veduceho, ktory reklaméciu vybavoval
- vyjadrenie organizacie k reklamacii

- pokus o zmier, vyjadrenie organizacie

- akékol'vek iné doklady vztahujuce sa k predmetnej reklaméacii

1.6 Rozbory reklaméacii materidlu a vyrobkov dodanych dodavatel'om

Za evidovanie reklamdcii a vypracovanie rozborov reklamécii je zodpovedny MK,
ktory spracovava aj celkovu spravu a predklada ju do Spravy z preskimania SM 1-krat
rocne.

V rozboroch sa sleduje a uvadza:
a) vyskyt reklamdacii materidlov a vyrobkov dodanych do spoloc¢nosti za sledované
obdobie jeden rok, v nasledovnom ¢leneni:
- ndzov dodévatel’a
- druh reklamovanych produktov
- pocet reklamadcii uplatnenych a uznanych
- ndhrady na reklamaciu
- druh chyby

Ak nie st uzatvorené reklamacie v sledovanom obdobi a ich rieSenie prechadza do
d’alsieho obdobia, je potrebné tuto Cast’ rozboru doplnit’ o poznamku:

- pocet reklamacii vo vybavovani

- nazov dodavatela

- mnozstvo a oznacenie reklamovanych produktov

- pri¢iny nevybavenia reklamacie

c) % podiel nakladov na reklamacie k objemu vyrobkov a materidlov dodanych do

spoloc¢nosti v € u tych dodavatel'ov, u ktorych boli uplatnené reklamacie za sledované
obdobie.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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1.7 Casové intervaly vybavenia reklamécii

Dodavatel’ je podl'a Zakona o ochrane spotrebitela povinny rozhodnut’ o reklamaécii
thned av zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocCitava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni od datumu prijatia reklamécie.

Za sledovanie doby, celého priebehu a spravnosti vybavenia reklamacie je
zodpovedny veduci prislusného useku.

V pripade nedodrzania zdkonom stanoveného terminu a spravnosti vybavenia
reklamacie dodavatel'om, veduci useku uplatiiuje urgenciu.

2. REKLAMACIE PRODUKTOV STAVEBNEJ MECHANIZACIE, S.R.0. ZILINA
UPLATNENYCH ZAKAZNIKOM

2.1 Zasady a pokyny pri uplatiiovani reklamacii

Zakaznik uplatituje reklamaciu pisomne (listom, faxom, zapisom) alebo telefonickym
oznamenim.

Reklamacie prijimaju veduci jednotlivych usekov (Priloha ¢.1), ktori o reklamacii
informuji manazéra kvality.

Na zéklade uvedenych informacii MK vystavi ,,Reklamac¢ny protokol* (Priloha €.2)
Reklamacny protokol musi obsahovat’ tieto udaje:

- poradové ¢islo, druh reklamécie, Cislo useku

- nazov dodavatela a odberatel'a

- datum zistenia/prijatia reklamacie

- cislo ZoD, KZ alebo ,,Objednavky*

- Cislo dokladu, ktorym boli produkty odoslané zdkaznikovi (dodaci list)
- predmet reklamacie

- popis zistenej nezhody, chyby (popis reklamacie)

- poziadavku na vysporiadanie reklamacie,

- podpis a peciatka kompetentnych zamestnancov

Ak st vypisané vSetky potrebné idaje, MK na zéklade ,,Reklamac¢ného protokolu*
reklamaciu zaeviduje do formuladra F-31/0 ,,Zoznam odberatel'skych reklamacii
(Priloha ¢.4), kde st uvedené tieto udaje:

- Cislo reklamacie

- poradové ¢islo/rok, druh reklamacie: O (odberatel'ska), ¢islo tseku
- odberatel’

- predmet reklamécie, popis reklamacie

- pricina (opodstatnenost’)

- datum prijatia, datum odstranenia reklamacie

- naklady

- opakovana reklamécia

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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Posudenie reklamacie uskutocni MK v spolupraci s veducim prislusného useku.
Veduci v spolupraci s MK na rieSenie reklamacie vykona:

- stanovi postup na identifikaciu nezhdd alebo chyb

- identifikuje nezhody, chyby — meranim, porovnavanim, monitorovanim alebo
skasanim

- porovna vysledky s nezhodami, chybami uvedenymi v ,,Reklama¢nom protokole*

- analyzuje a stanovi pri¢iny vzniku reklamécie

- stanovi sposob vysporiadania reklamacie

- urci utvar — vinnika, hradiaceho naklady na reklamaciu

- vypracuje pisomné stanovisko z posudenia reklamacie

Stanovisko MK na rieSenie reklamacie k predmetnej reklamacii je pre zakaznika
konecné a zavéazné.

2.2 Vysporiadanie reklaméacie

Pri stanoveni poziadavky na vysporiadanie reklamovanych produktov méze zdkaznik
uplatnit’ tieto moznosti:

a) ak je dodanim nezhodnych produktov porusena ZoD, KZ alebo objednavka
podstatnym spésobom, moze zdkaznik od ZoD, KZ alebo objednavky odstapit™:
- vratenim celej dodavky (ak odstupi od ZoD, KZ alebo objednavky v plnom
rozsahu)
- vratenim c¢asti dodavky (ak odstupi od ZoD, KZ alebo objednavky ¢iastocne)
- pozadovat zl'avu z ceny

b) ak je dodanim nezhodnych produktov porusend ZoD, KZ alebo objednavka

nepodstatnym sposobom, mdze zakaznik od s.r.o. pozadovat’:

- dodanie chybajtcich produktov, opravu, prepracovanie, resp. dodanie ndhradnych
produktov za reklamované

- opravu, prepracovanie reklamovanych produktov u zékaznika

- dohodu o ponechani reklamovanych produktov u zadkaznika a ich pouziti na iné
ucely

- pozadovanim zl'avy z ceny

d) okrem narokov z chyb produktov ma zakaznik narok na zmluvnu pokutu, ak bola
v ZoD, KZ alebo objednavke dohodnutd a na ndhradu Skody, ktorda mu chybnou
dodavkou vznikla (napr. mzdy, rézia, vynalozend praca, dopravné, uplatnena
zmluvnd pokuta od zékaznika, to znamend Skoda, ktord vznikla ako doésledok
dodania nezhodného produktu).

e) zakaznik ma tieZ narok na ndhradu Skody za znicenie alebo poskodenie inej veci, ak
preukaze, Ze k jej poskodeniu alebo znic¢eniu doslo v priamej stvislosti s obvyklym
pouzitim nezhodného produktu.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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23

24

2.5

2.6

Spdsoby vysporiadania reklamacie

a) Pri vysporiadani reklamacie mozu nastat’ tieto pripady:

- reklamécia neuznand, vratend spit’ zakaznikovi

- reklamacia uznana a vysporiadand podl'a poziadaviek zakaznika

- reklamécia Ciasto¢ne uznand, Cast’ vratena spit’ zékaznikovi a Cast’ vysporiadana
podla poziadaviek zdkaznika

b) Vysporiadanie ndkladov uznanych a ¢iasto¢ne uznanych reklamacii:

V pripade, Ze je podozrenie, ze reklamaciu zavinil zamestnanec (resp.
zamestnanci), riaditel’ spolo¢nosti moze stanovit’ Skodovu komisiu, ktord rozhodne
o vysporiadani nadkladov na reklamaciu.

Skodova komisia rozhodne podl'a miery zavinenia zamestnanca (zamestnancov) na
vzniku reklamacie, ¢i néklady na reklamaciu bude znaSat zamestnanec (resp.
zamestnanci), ktory reklamdaciu sposobil, resp. ¢i ndklady na reklamdaciu bude
znasat’ nasa spoloc¢nost’.

V pripade zavinenia reklamacie zamestnancom (resp. zamestnancami), Skodova
komisia rozhodne o vyske nadhrady nakladov (Skody) vzniknutych reklamaciou, ako
aj o sposobe thrady ndkladov zamestnancom (resp. zamestnancami).

Zaznam o vybaveni reklamacie

MK po vybaveni reklamacie doplni reklamacny protokol o sposobe vybavenia
reklamacie.

Rozbory reklamacii naSich produktov

MK vedie evidenciu reklamacii za spolo¢nost. Vypracuje rozbor reklamdcii za cely
rok, ktory je sucastou spravy preskiimanej manaZzmentom — Spravy z preskimania
SM.
V rozbore sa uvadza:
- zakaznik, ¢innost’, isek
- pocet reklamacii vlastnych a reklamacii dodavatel'skych z toho:
uznané, neuznané, ¢iasto¢ne uznané
naklady na reklamécie vlastné a reklamacie dodavatel'ské
druh nezhody, chyby, pri¢iny reklamacie

Zdroije zlepSovania

Jednym zo zdrojov zlepSovania si reklamdcie, na zéklade ktorych sa prijimaju NO
a PO. Prijaté NO a PO z reklaméacii mozu byt

- priamo pri zisteni nezhody, chyby na produktoch dodavanych do spolo¢nosti

- na zéklade vysledkov z rozborov reklamacii produktov dodavanych spolo¢nostou

Ak sa v priebehu 6-tich mesiacov vyskytnu 3 a viac reklamacii na ten isty produkt,
bude to rieSené napravnym opatrenim.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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2.7 Zaruéna doba produktov nasej spolo¢nosti

2.7.1 Vseobecne

Vady dodéavky a prac na vyrobkoch alebo sluzbach musia byt reklamované bez
zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskor vsak do konca zarucnej doby.
Zaruc¢na doba je doba, v ktorej dodavatel’ zodpoveda za vady svojich produktov.
Zakaznik v tejto dobe musi reklamaciu dodavatelovi odovzdat’, alebo aspon
odoslat’.

Zarucna doba plynie od splnenia dodavky, t.j. diiom prevzatia materidlu alebo
vyrobku.

Podmienky prijatia reklamécie a dizka zaruénej doby st uréené v d’aliej Casti tejto
OS podl’a jednotlivych produktov a ¢innosti spolo¢nosti.

2.7.2 Opravy vozidiel a vozikov

Reklamacie na kvalitu prac pri opravach vozidiel a vozikov, pripadne
jednotlivych dielov, ktoré su predmetom opravy, zékaznici mézu uplatnit’ do doby
uvedenej v KZ, ZoD alebo objednavke.

Predlenie zarucnej doby :

Zaruéna doba sa moze predizit’ ak:

- na vozidle (voziku) bola vykonana zaru¢na oprava, zaru¢na lehota sa predlzuje
o dobu trvania tejto opravy

Zaruka zanika ak:

- bol urobeny zasah do opravovanych casti a konstrukcie vozidla

- vozidlo alebo vozik bolo havarované alebo mechanicky poskodené

- neboli dodrzané intervaly prehliadok a kontrol vozidla doporucené vyrobcom.

Reklamacie sa uplatiuju pisomne na tlacive ,,Reklamacény protokol* (Priloha ¢.2),
ktoré obdrzi:
- 1x zakaznik, 1x MK

2.7.3 Stavebné stroje a doprava

Stavebna mechanizicia, s.r.o. poskytuje zaruky na prace vykonavané
stavebnymi strojmi a na poskytnuti dopravu.

Zaruka sa vztahuje na vSetky prace a sluzby, ktoré boli vykonané pre zdkaznika.
Odberatel je povinny reklaméciu uplatnit’ ihned’ a oznamit’ pisomne do 24 hodin
od vzniku udalosti (fax, mail)

Reklamacie sa uplatiiuju pisomne na tlacive ,,Reklamacny protokol* (Priloha
¢.2), ktoré obdrzi:

- 1x zakaznik, 1x MK

2.7.4 Medzinarodna kamionova doprava

Stavebna mechanizéacia, s.r.o. poskytuje zaruky na prepravu vykonavanu
kamidénovou dopravu.

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.
Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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Zaruka sa vzt'ahuje na vSetky prace a sluzby, ktoré boli vykonané pre zakaznika
ako aj na prepravovany tovar.

Odberatel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ ihned’ a oznamit’ pisomne do 24 hodin
od vzniku udalosti (fax, mail)

Reklamacie sa uplatiiuji pisomne na tlacive ,,Reklamacny protokol* (Priloha
¢.2), ktoré obdrzi:

- 1x zakaznik, 1x MK

2.7.5 Stavebny usek

Stavebna mechanizacia s.r.o. poskytuje zaruku na dodavany material a vykonané
prace pre zékaznika v sulade s projektovou resp. vyrobnou dokumenticiu pre
realizaciu stavby.

Reklamacie na kvalitu dodavanych vyrobkov, sluzieb a materidlov naSa
spolocnost’ poskytuje v zmysle Obcianskeho zakonnika a Obchodného
zakonnika.

Zarucna doba: 36 mesiacov
Reklamacie sa uplatituju pisomne na tlacive ,,Reklamacny protokol” (Priloha

¢.2), ktoré obdrzi:
- 1x zakaznik, 1x MK

2.7.6 Usek kovo - plast

Stavebna mechanizacia s.r.o. poskytuje zaruku na vyrobky useku kovo - plast.
Reklamacie na kvalitu doddvanych vyrobkov a sluzieb nasa spolo¢nost
poskytuje v zmysle Ob¢ianskeho zakonnika a Obchodného zékonnika.

Reklamacie sa uplatiiuju pisomne na tlacive ,,Reklamacny protokol* (Priloha
¢.2), ktoré obdrzi:
- 1x zakaznik, 1x MK

V.
SUVISIACE DOKUMENTY A ZAZNAMY

1. DOKUMENTY

Dokumenty, na ktoré su odkazy v tejto smernici a d’alej o dokumenty majliice priamu
stvislost’ (resp. sucinnost’) so zabezpeCovanim ¢innosti v tejto smernici popisanych :

STN EN ISO 9001:2015

Zakon €. 40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik

Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

Zakon 264/1999 Z.z. - Zakon o technickych poZziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 294/1999 Z.z. - O zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom
Zakon €. 250/2007 Z.z. - O ochrane spotrebitel’a

KP ¢.10 - Riadenie dokumentacie, zaznamov a noriem

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.

Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.
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- KP .13 - Néapravné opatrenia, opatrenia na osetrenie rizika
- KP ¢.06 - Nakup a skladovanie
- KP¢.07 - Riadenie nezhody, vybavovanie reklamacii

2. ZAZNAMY

V stvislosti s touto smernicou sa budu pouzivat’ nasledujice zdznamy

- F-16 Reklamacny protokol
- F-17 Zoznam dodavatel'skych reklamdcii
- F-31 Zoznam odberatel'skych reklamacii

VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Postupy a zasady stanovené v tejto smernici st zavdzné pre vSetkych zamestnancov spoloc¢nosti,
ktori sa akymkol'vek spdosobom podielaju na realizacii a zabezpecovani Cinnosti uvedenych

Vv smernici.

VIIL.
REVIZIE

Navrhy na reviziu obsahu tohto dokumentu je opravneny podavat zamestnanec, ktorému bol
prideleny. O obsahu, rozsahu rozhoduje spracovatel v spolupraci s riaditelom spolo¢nosti.

Revizie budi zaznamenéavané na tlacive ,,Prehl’ad revizii“ (Priloha ¢€.6)

VIII.
PRILOHY

Priloha ¢. 1. Evidencia a vybavovanie reklamacii
2. Reklamac¢ny protokol
3. Reklamaény poriadok pre predaj tovaru
4. Zoznam dodavatel'skych reklamacii
5. Zoznam odberatel'skych reklaméacii
6. Prehl’ad revizii

Tento dokument je vilastnictvom Stavebna mechanizdcia s.r.o.

Zakaz lubovolného vykondvania zmien, kopirovania a distribucie tohto dokumentu.




Evidencia a vybavovanie reklamacii

Priloha ¢. 1

) 3 3 zodpovedny
Usek Cinnost’ Cislo zamestnanec
Prijatie
useku reklamacii vybavenie Evidovanie
vnutrostatna nakladna
cestna doprava,
Stavebné stroje a prace stavebnymi veduci useku
doprava strojmi 01 veduci Useku MK MK
Opravarenska opravy vozidiel a veduci useku
Cinnost vozikov 02 veduci Useku MK MK
medzinarodna
nakladna veduci useku
kamiénova doprava | cestna doprava 04 veduci Useku MK MK
veduci useku
stavebna innost stavebné prace 06 veduci Useku MK MK
veduci useku
kovovyroba kovoobrabanie 07 veduci Useku MK MK
vyroba plastovych veduci useku
kovo - plast vyrobkov 09 veduci useku MK MK




Reklamaény protokol €. D ( O ) xx/xx

Priloha ¢. 2 k 0S10/2016

Datum zistenia / prijatia reklamacie :

Dodavatel : Odberatel :

Usek / zamestnanec / zodpovedny za reklamaciu :

Predmet / popis reklamacie :

Stanovisko dodavatela k reklamacii :

Stanovisko odberatel'a k reklamacii :

Spoésob vybavenia reklamacie :

Naklady spojené s vybavenim reklamacie :

Datum ukoncenia reklamacie :

Reklamaciu vystavil :

Dna:

O - odberatelska reklamacia
D — dodavatelska reklamacia

Za dodavatela :

Za odberatela :

F16/2
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Priloha €. 3 k 0S-10/2016

REKLAMACNY PORIADOK PRE PREDAJ TOVARU

Stavebna mechanizacia, s. r. o.
BytcCianska 123

010 03 Zilina - Povazsky Chimec
ICO : 36397971

DIC : 2020105769

IC DPH : SK2020105769

Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : S. r. 0. vlozka &. 12824/L.

Spolo¢nost Stavebna mechanizacia, s. r. 0. podfa zakona § 14 ods. 1 zakona €.250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢€.372/1990 Zb. o priestupkoch vydava tento

Kontakt : Miloslav Paluch, 0905 243 404, obchod@stavmech.sk, www.stavmech.sk

REKLAMACNY PORIADOK
1.

Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spésob uplatnenia prava zo zodpovednosti za chybu tovaru, na ktory
bola poskytnuta zaruka, ktory bol zakupeny vo firme Stavebna mechanizacia, s. r. o.

Vymedzenie pojmov

Na ucely reklamacéného poriadku sa rozumie :

> Predavajucim Stavebna mechanizacia, s. r. 0.,1C0:36397971, Bytéianska 123,
010 03 Zilina - Povazsky Chimec

» spotrebitefom osoba podla osobitného predpisu /§2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisoch.

» produktom tovar, ktory je predavajuci opravneny predavat

> miestom uplatnenia reklamacie je f. Stavebna mechanizécia, s. r. 0., Byt&ianska 123, 010 03 Zilina -
Povazsky Chimec

» reklamaénym protokolom dokument, ktorym spotrebitel uplatriuje pravo zo zodpovednosti za chybu tovaru.

Zodpovednost’ predavajiceho
Predavajuci zodpoveda spotrebitefovi, Zze tovar ,ktory si zakupil :

» ma pozadovanu kvalitu, rozmer a uZitkové vlastnosti udané predavajucim.(Zakon €. 264/1999 Z. z.
O technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody )

» zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkam, ktoré ustanovuju osobitné predpisy,

» predal tovar za cenu uvedenu v cenniku, alebo na zaklade dohodnutej sumy.

Predavajuci zodpoveda spotrebitefovi za chyby tovaru, ktoré :

» existovali pri jeho prevzati
» vznikli v priebehu zaru€nej doby, ktoru poskytol predavajuci, alebo vyplyva z doby uvedenej v tomto
reklamac&nom poriadku.

Pri predaji je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o zakupeni tovaru.
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4,
Predavajuci nezodpoveda spotrebitelovi za chyby tovaru, ktoré :

» nemozno pokladat za chyby, na ktoré sa nevztahuje zaruka podfa odseku 7,
» vznikli po ukon€eni zaruénej lehoty, alebo ktoré spotrebitel si uplatnil az po jej uplynuti, alebo vznikli
prirodzenim starnutim tovaru / zaruka 24 mesiacov/

Predavajuci takisto nezodpoveda za chyby tovaru, kde spotrebitel nevie déveryhodne preukazat zakupenie tovaru
od predavajuceho.

Reklamacia tovaru

» Spotrebitel méa pravo vytknut chyby tovaru zistenej na nim zakipenom tovare.

» Chybu tovaru je spotrebitel povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu. Po tom ¢o mal moznost prezriet si
tovar, najneskér do jedného mesiaca odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom.
Ak spotrebitel jeho chybu nevytkne, jeho pravo zanika.

» Ak ide o chybu tovaru, ktora neexistovala v ¢ase jeho prevzatia spotrebiteflom a vyskytla sa az po jednom
mesiaci odo dna prevzatia tovaru, spotrebitel je opravneny vytknut chybu tovaru najneskér vSak do
uplynutia zaru€nej lehoty.

Ak spotrebitel nevytkne chybu tovaru do uplynutia zaru€nej lehoty, jeho pravo zanika.

Na reklamaciu tovaru, ktora bola uskuto¢nena az po uplynuti zaruénej lehoty predavajuci neprihliada.

» Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti chyby reklamacény protokol, ktory obsahuje jej popis a spdsob
vybavenia.

Zaruka tovaru

» Predavajuci poskytuje zaruku na predavajuci tovar podla Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov.

» Zaruéna lehota zacina plynut diiom prevzatia tovaru od predavajuceho.

» Pri vymene tovaru za novy tovar za¢ne plynut nova zaru¢na lehota odo dna prevzatia nového tovaru od
predavajuceho.

» Zaruka 24 mesiacov plati iba pri montazi zaskolenymi firmami.

7.
Vylué€enie zaruky tovaru

Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré po prevzati tovaru :

» spOsobil spotrebitel, alebo ind osoba poSkodenim tovaru, neodbornou manipulaciou alebo chyby vznikli
nezavisle od ich konania “ vis major “,

vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim, alebo pouzivanim na iné ucely ako je
tovar urceny,

neodbornou montazou

ak vznikla chyba tovaru vlastnou dopravou a vykladkou zakaznika,

vznikli ako nasledok svojvolnych Uprav, oprav vykonavanych v ramci reklamacéného konania, inych
neodbornych zasahov a nespravnym skladovanim, neopatrnou a neodbornou manipulaciou.

8.

>
>
>
>

Postup pri uplatneni zodpovednosti za chybu tovaru

» Spotrebitel je opravneny uplatnit zodpovednost za reklamaciu v mieste uplatnenia reklamacie. Reklamacia
je uplatnena dfiom uplného a riadneho spisania protokolu o reklamacii a doloZenim vSetkych prislusnych
dokladov.

» Spotrebitel pri reklamacii je povinny predlozit chybny tovar a dolozit doklady o zakupeni tovaru dodaci list,
fakturu alebo pokladni¢ny blocek.

Ak spotrebitel nepredlozi doklad, predavajuci je opravneny spisat protokol o reklamacii, avsak upozorni
spotrebitela, ze reklamacné konanie zacne az vtedy, kym nebudu splnené formalne nalezitosti reklamacie.

2
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Na odstranenie nedostatkov mu urci predavajuci lehotu max. 3 dni. Ak spotrebitel neodstrani tieto nedostatky,
predavajuci reklamacéné konanie zastavi.

9.

Pri uplatneni reklamécie je zodpovedna osoba povinna spisat reklamacny protokol o reklaméacii, ktory po spisani
spotrebitel potvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu zostava spotrebiteflovi .

Predavajuci je povinny spracovavat udaje o ochrane spotrebitela / zakon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov./

10.
Ak tovar pri reklamacii treba odborne posudit, lehota na jej vybavenie neméze presiahnut’ 30 dni odo dha

uplatnenia reklamacie.
Do tejto doby sa nezapocita doba, ktoru zavinil spotrebitel svojim konanim.

11.
Spotrebitel ma pravo ziadat :

Ak ide o odstranitelnu chybu tovaru :
» predavajuci ju podra moznosti odstrani bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do uplynutia zakonom
stanovenej lehoty a na svoje naklady,

Ak ide o neodstranitelnu chybu tovaru :
» predavajuci vymeni tovar za bezchybny, ak chybu nemozno odstranit a tato chyba brani riadnemu uzivaniu
tovaru
» predavajuci poskytol primeranu zlavu z kipnej ceny tovaru, ak ide o chybu, ktora nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru.

12

Ak spotrebitelovi vznikne povinnost prevziat tovar od predajcu a spotrebitel ho neprevezme v lehote, ktort mu na
to predavajuci urcil, predavajuci je opravneny uctovat’ skladné v sume 5 €/ denne.

Ak spotrebitel neprevezme tovar ani po opatovnej vyzve, predavajucemu vznikne pravo tovar drzat, uzivat ho,
alebo zaslat spotrebitefovi na jeho naklady.
13.

Ak predavajuci odstranil chybu tovaru, alebo chybny tovar vymenil za tovar bezchybny podfa tohto reklamaéného
poriadku, povazuje sa reklamacia za vyrieSenu.

Vybavenie reklamacie zaznamena do reklamacného protokolu .

Pri vybaveni reklamacie predavajuci vyda spotrebitelovi jedno vyhotovenie reklamaéného protokolu s prislusnym
zadznamom.

14.

Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok sa postupuje podfa : Zakon €. 250/2007 Z. z o ochrane
spotrebitela a o zmene Zakona SNR ¢&.372/1990Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Ob¢&ianskym
zakonnikom.

15.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.09.2017

V Ziline, 01.09.2017

Ing. Richard Strauch

riaditel spolo¢nosti
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Priloha ¢. 6

PrehPad revizii:
Revizie sa vykonavaju podl'a KP ¢. 10 — Riadenie dokumentacie, zdznamov a noriem

RS,V 11a Obsah revizie Strany Datum . Podpis MK
cislo platnosti
RI Zmena prilohy ¢.2, 3 12+ prilohy 199017




