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REKLAMACNY PORIADOK PRE PREDAJ TOVARU
Vypis z 0S-10/2016 — Reklamac&ny poriadok

Stavebna mechanizacia, s. r. o.
Bytcianska 123

010 03 Zilina - PovaZsky Chimec
ICO : 36397971

DIC : 2020105769

IC DPH : SK2020105769

Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel : S. r. o. vlozka &. 12824/L.

Spolo¢nost Stavebna mechanizacia, s. r. 0. podla zakona § 14 ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢€.372/1990 Zb. o priestupkoch vydava tento

Kontakt : Miloslav Paluch, 0905 243 404, obchod@stavmech.sk, www.stavmech.sk

REKLAMACNY PORIADOK
1.

Reklamaé&ny poriadok upravuje podmienky a spésob uplatnenia prava zo zodpovednosti za chybu tovaru, na ktory
bola poskytnuta zaruka, ktory bol zakupeny vo firme Stavebna mechanizacia, s. r. o.

Vymedzenie pojmov

Na ucely reklamacéného poriadku sa rozumie :

> Predavajucim Stavebna mechanizacia, s. r. 0.,1C0:36397971, Bytéianska 123,
010 03 Zilina - Povazsky Chimec

» spotrebitelom osoba podla osobitného predpisu /§2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisoch.

» produktom tovar, ktory je predavajuci opravneny predavat

> miestom uplatnenia reklamécie je f. Stavebna mechanizacia, s. r. 0., Bytéianska 123, 010 03 Zilina -
Povazsky Chimec

» reklamaénym protokolom dokument, ktorym spotrebitel uplatfiuje pravo zo zodpovednosti za chybu tovaru.

Zodpovednost’ predavajuceho
Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, ze tovar ,ktory si zakupil :

» ma pozadovanu kvalitu, rozmer a uzitkové vlastnosti udané predavajucim.(Zakon €. 264/1999 Z. z.
O technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody )

» zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkam, ktoré ustanovuju osobitné predpisy,

» predal tovar za cenu uvedenu v cenniku, alebo na zdklade dohodnutej sumy.

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za chyby tovaru, ktoré :

» existovali pri jeho prevzati
» vznikli v priebehu zaru€nej doby, ktoru poskytol predavajuci, alebo vyplyva z doby uvedenej v tomto
reklamaénom poriadku.

Pri predaji je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o zakupeni tovaru.
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Predavajuci nezodpoveda spotrebitefovi za chyby tovaru, ktoré :

>
>

nemozno pokladat' za chyby, na ktoré sa nevztahuje zaruka podfa odseku 7,
vznikli po ukon&eni zaruénej lehoty, alebo ktoré spotrebitel si uplatnil az po jej uplynuti, alebo vznikli
prirodzenim starnutim tovaru / zaruka 24 mesiacov/

Predavajuci takisto nezodpoveda za chyby tovaru, kde spotrebitel nevie déveryhodne preukazat zakupenie tovaru
od predavajuceho.

Reklamacia tovaru

>
>

Zaruka
>

>
>
>

Spotrebitel ma pravo vytknat chyby tovaru zistenej na nim zakipenom tovare.

Chybu tovaru je spotrebitel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu. Po tom ¢o mal moznost prezriet’ si
tovar, najneskér do jedného mesiaca odo dna prevzatia tovaru spotrebitefom.
Ak spotrebitel jeho chybu nevytkne, jeho pravo zanika.

Ak ide o chybu tovaru, ktora neexistovala v ¢ase jeho prevzatia spotrebiteflom a vyskytla sa az po jednom
mesiaci odo dha prevzatia tovaru, spotrebitel je opravneny vytknut chybu tovaru najneskér vSak do
uplynutia zaru€nej lehoty.

Ak spotrebitel nevytkne chybu tovaru do uplynutia zaru€nej lehoty, jeho pravo zanika.

Na reklamaciu tovaru, ktora bola uskuto€nena az po uplynuti zaruénej lehoty predavajuci neprihliada.

Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti chyby reklamaé&ny protokol, ktory obsahuje jej popis a spésob
vybavenia.

tovaru

Predavajuci poskytuje zaruku na predavajuci tovar podla Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov.
Zaruéna lehota zacina plynut diiom prevzatia tovaru od predavajuceho.

Pri vymene tovaru za novy tovar za¢ne plynat nova zaruéna lehota odo dfia prevzatia nového tovaru od
predavajuceho.

Zaruka 24 mesiacov plati iba pri montazi zaskolenymi firmami.

7.

Vyluéenie zaruky tovaru

Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré po prevzati tovaru :

>

YVVV V¥V

spoésobil spotrebitel, alebo ina osoba poSkodenim tovaru, neodbornou manipulaciou alebo chyby vznikli
nezavisle od ich konania “ vis major “,

vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim, alebo pouzivanim na iné ucely ako je
tovar urceny,

neodbornou montazou

ak vznikla chyba tovaru vlastnou dopravou a vykladkou zakaznika,

vznikli ako nasledok svojvolnych uprav, oprav vykonavanych v ramci reklama¢ného konania, inych
neodbornych zasahov a nespravnym skladovanim, neopatrnou a neodbornou manipulaciou.

8.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za chybu tovaru

>

Spotrebitel je opravneny uplatnit zodpovednost za reklamaciu v mieste uplatnenia reklamacie. Reklamacia
je uplatnena driom uplného a riadneho spisania protokolu o reklamacii a doloZenim vSetkych prislusnych
dokladov.

Spotrebitel pri reklamacii je povinny predlozit’ chybny tovar a dolozit’ doklady o zakupeni tovaru dodaci list,
fakturu alebo pokladniny bloCek.

Ak spotrebitel nepredloZi doklad, predavajuci je opravneny spisat protokol o reklamacii, avdak upozorni
spotrebitela, Ze reklamacné konanie zane az vtedy, kym nebudu splnené formalne naleZitosti reklamacie.
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Na odstranenie nedostatkov mu urc¢i predavajuci lehotu max. 3 dni. Ak spotrebitel neodstrani tieto nedostatky,
predavajuci reklamacéné konanie zastavi.

9.

Pri uplatneni reklamécie je zodpovedna osoba povinna spisat reklamacény protokol o reklamécii, ktory po spisani
spotrebitel potvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu zostava spotrebitelovi .

Predavajuci je povinny spracovavat Udaje o ochrane spotrebitela / zakon ¢ 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov./

10.
Ak tovar pri reklamacii treba odborne posudit, lehota na jej vybavenie nemodze presiahnut 30 dni odo dra

uplatnenia reklamacie.
Do tejto doby sa nezapocita doba, ktoru zavinil spotrebitel svojim konanim.

11.
Spotrebitel ma pravo Ziadat :

Ak ide o odstranitelnu chybu tovaru :
» predavajuci ju podra moznosti odstrani bez zbytoéného odkladu, najneskér v8ak do uplynutia zakonom
stanovenej lehoty a na svoje naklady,

Ak ide o neodstranitelnu chybu tovaru :
» predavajuci vymeni tovar za bezchybny, ak chybu nemozno odstranit a tato chyba brani riadnemu uzivaniu
tovaru
» predavajuci poskytol primeranu zlavu z kiipnej ceny tovaru, ak ide o chybu, ktora nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru.

12

Ak spotrebitelovi vznikne povinnost prevziat' tovar od predajcu a spotrebitel ho neprevezme v lehote, ktoru mu na
to predavajuci urcil, predavajuci je opravneny uctovat skladné v sume 5 €/ denne.

Ak spotrebitel neprevezme tovar ani po opatovnej vyzve, predavajucemu vznikne pravo tovar drzat, uzivat ho,
alebo zaslat spotrebitelovi na jeho naklady.

13.

Ak predavajuci odstranil chybu tovaru, alebo chybny tovar vymenil za tovar bezchybny podla tohto reklamaéného
poriadku, povazuje sa reklamacia za vyrieSenu.

Vybavenie reklamacie zaznamena do reklamacného protokolu .

Pri vybaveni reklamacie predavajuci vyda spotrebitefovi jedno vyhotovenie reklamaéného protokolu s prisluSnym
zaznamom.

14.

Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok sa postupuje podfa : Zdkon ¢&. 250/2007 Z. z o ochrane
spotrebitela a o zmene Zakona SNR €.372/1990Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Obgianskym
zakonnikom.

15.

Tento reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ 01.09.2017

V Ziline, 01.09.2017

Ing. Richard Strauch

riaditel spolo¢nosti



